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»ES geht um die
Wiirde der Menschen®

Missstiande Nach den Berichten tiber massive Mangel in einem
Augsburger Pflegeheim kiindigt Bayerns Gesundheitsminister
Holetschek Aufklarung an. Kritikern ist das viel zu wenig.

VON ULI BACHMEIER

UND ANDREA BAUMANN
Augsburg/Miinchen Die Missstinde
in einem Augsburger Pflegeheim
ziehen immer weitere Kreise. Am
Freitag zeigte sich Bayerns Gesund-
heitsminister Klaus Holetschek
(CSU) fest entschlossen, den Vor-
gingen auf den Grund zu gehen.
»Da geht es um Vertrauen und um
die Wiirde der Menschen“, sagte
Holetschek im Gesprich mit unserer
Redaktion. Er habe noch nicht alle
Fakten, sei aber mit der Stadt Augs-
burg und den Behérden in stindi-
gem Austausch. Holetschek ver-
sprach: ,,Wir werden uns das sehr
genau anschauen, weil es so etwas
nicht geben darf.“

Am Abend zuvor hatte nach di-
versen Berichten — auch unserer Re-
daktion — eine TV-Doku auf dem
Privatsender RTL bundesweite
Aufmerksamkeit auf den Fall gezo-
gen. Mit versteckter Kamera hatte
eine Reporterin aus dem Team des
Investigativ-Journalisten  Giinter
Wallraff in dem Heim in der Augs-
burger Ebnerstrafie als Praktikantin
angeheuert und von Personalman-
gel, fehlenden Beschiftigungsmog-
lichkeiten fiir Bewohnerinnen und
Bewohner oder harschem Um-
gangston berichtet.

Die Augsburger Einrichtung, die
denselben Triger hat wie das einsti-
ge und mittlerweile geschlossene
Skandalheim am Schliersee, steht
schon seit lingerem in der Kritik.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflege-

kassenverbinde in Bayern sowie die
stidtische Heimaufsicht bestitigten
Qualititsdefizite.

Der Sozialverband VdK forderte
am Freitag als Konsequenz aus Pfle-
gemingeln in Heimen ein bundes-
weit einheitliches Vorgehen. ,,Die
Ursachen fiir schlechte Pflege diir-
fen von der Gesellschaft nicht linger
ignoriert werden. Sie liegen im Sys-
tem und miissen endlich bekdmpft
werden®, forderte VdK-Prisidentin
Verena Bentele. Profite mit Pflege-
einrichtungen miissten gesetzlich
begrenzt werden. Auflerdem miisse
es ein unabhingiges Frithwarnsys-
tem geben, an das sich Angehérige
und Pflegekrifte bei Missstinden
wenden konnten. ,,Werden bel
Kontrollen Missstinde festgestellt,
muss es eine Mahnung geben und
zeitnah erneut kontrolliert werden®,
forderte Bentele ein vorgeschriebe-
nes Vorgehen der Aufsichtsbehor-
den. ,,Hat sich nichts geédndert,
muss ein Aufnahmestopp fiir das
Heim verhiingt werden.“ Trete kei-
ne Besserung ein, miisse ein kom-
munaler Krisenstab dafiir sorgen,
dass dem Betreiber der Versor-
gungsvertrag gekiindigt werde und
die Bewohner anderweitig unterge-
bracht wiirden. Den Betroffenen
des Heimes in Augsburg bietet der
VdK eine kostenlose telefonische
Beratung an.

Gesundheitsminister Holetschek
kiindigte derweil an, dem Ausschuss
fiir Gesundheit und Pflege im Land-

tag Rede und Antwort stehen zu
wollen. Die Kritik, die ihn dort er-
wartet, ist heftig. Die stellvertreten-
de  Ausschussvorsitzende Ruth
Waldmann (SPD) reagierte mit Ent-
setzen auf die Berichte aus Augs-
burg: ,,Die gleiche Katastrophe wie
in Schliersee. Das darf doch wohl
nicht wahr sein.“ Als im Herbst im
Landtag iiber den Skandal in
Schliersee debattiert wurde, habe
eine leitende Beamtin des Ministeri-
ums versichert, dass das Heim in
Augsburg ,,ganz eng begleitet und

engmaschig kontrolliert werde®,
sagte Waldmann. Nun zeige sich,
dass einerseits die Kontrollmecha-
nismen nicht funktionieren und
gleichzeitig die handelnden Perso-
nen ihre Kontrollméglichkeiten
nicht ausschopfen. Sie spricht von
»organisierter  Verantwortungslo-
sigkeit®. Der Augsburger SPD-Ab-
geordnete Harald Giiller fragt:
,, Was ist denn hier seit Oktober und
heute zwischen Stadt Augsburg und
Freistaat passiert beziehungsweise
schief gelaufen?“

Ahnlich scharf reagierte der
FDP-Abgeordnete Dominik Spit-
zer: ,,Wenn in zwel Pﬂegeheim_en
eines Betreibers innerhalb von nur
vier Monaten massive Mingel und
Missstinde ans Licht kommen, ha-
ben offenbar simtliche Kontrollin-

stanzen versagt.“ Minister Holet-
schek miisse sich die Frage gefallen
lassen, was er gegen die menschen-
unwiirdigen Zustinde in den Hei-
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men unternommen hat. ,,Bereits im
September®, so Spitzer, ,,hatten wir
eine Anfrage zum Augsburger Heim
gestellt. Daraufhin bestitigte das
Pflegeministerium, dass bereits
zahlreiche Mingel bekannt waren
und eine Vielzahl an Beratungsge-
sprichen stattgefunden hitten — au-
genscheinlich ohne Erfolg.
Augsburgs Gesundheitsreferent
Reiner Erben widerspricht dem
Vorwurf, dass Kontrollinstanzen

versagt hitten. Seit Bekanntwerden
der Misssténde in Schliersee im ver-
gangenen Frithjahr werde das Pfle-
geheim Ebnerstrafie engmaschiger
kontrolliert. So hitten im etwa mo-
natlichen Rhythmus unangemeldete
Besuche und angekiindigte Bera-
tungsgespriche der Heimaufsicht
stattgefunden. Zuletzt habe es an
diesem Freitag eine Kontrolle gege-
ben, um zu iiberpriifen, ob jiingste
Beanstandungen im Bereich der me-
dizinischen Versorgung und der

Hygiene beseitigt wurden. ,,Aufler-
dem wird gepriift, ob zusitzliches
Personal, das vom italienischen Tri-
ger nach Augsburg geschickt wurde,
die notige Qualifikation besitzt.
Das Heim zu schlieflen, wie es teil-
weise gefordert werde, sei der letzte
Schritt. In diesem Fall, so der Refe-
rent, missten 86 Seniorinnen und
Senioren anderweitig untergebracht
werden. (mit dpa)
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